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Navegador de banda ancha de Massachusetts™.
Como hacer una prueba de velocidad

1. Para realizar una prueba de velocidad en el Broadband A= @ o0 i %
Navigator™, seleccione su direccion utilizando la barra de —
busqueda o acercandola en el mapa. AT 138 Mabn Birnad

“ralr 123 s Bliread

CP TRt

Locaidoes 121 Mai= 5‘!“!'.

Mone 420 M Sirest
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2. Seleccione “Realizar una prueba de Barvices Chall
velocidad”(Take a Speed Test) en la WHeh R
ventana “Desafios del servicio” (¥} TAKE A SPEED TEST
(Service Challenges), en la esquina ) - i
. f . . . d d |a ventana de |a Are you an 1SP/Man-Pralit'Local Geserrement
Interior izquierda de Heguw=st an aceount to begin submidbra BEAD challapoes
aplicacion.
3. Aparecera una ventana y podras
seleccionar si estds en una VPN, una red Gpe=d Test =
movil/inaldmbrica o si utilizas mucho la red _ _ tosc al fart a3z

para ver videos o jugar. - T T e

I SPERDTEST

4. Si seleccionas cualquiera de las opciones,
aparecera una advertencia indicandote que las pruebas de velocidad funcionan mejor cuando estas en una conexion
por cable estable sin ningln software VPN activado.

Navegador de banda ancha de Massachusetts™. Coémo hacer una prueba de velocidad



SanborT

gEApatia

Chweh @l 1501 a@e

B oisneeEE [ onde sl ot ] by rerwnnk i by

5. Seleccione “Ir” (Go) y la
prueba de velocidad peed Test
comenzara automaticamente.
La prueba de velocidad puede

tardar varios minutos en en

completarse.

6. Si su nivel de servicio es
suficiente, no se le pedira que
presente la prueba de velocidad como prueba.

7. Si su servicio es

insuficiente, se le pedira
gue inicie un envio de Your speed test results indicate that you may not be getling the sperds vou are payng for, Fleass consider taking
pruebasl Seleccione PG S P baarts 00 Padlp s ol btk medne diarta an Eo bt SonicE. This will Pelp s 10k

“Iniciar” (Start). ) m

8. Aparecera un formulario
que le pedira que
introduzca informacién de
contacto, informacion del
proveedor y tipo de
propiedad. Ademas, se le
pedird que introduzca su !

plan de servicio de Internet

actual, incluidas las

velocidades de descarga y . Froperty Type .
carga del plan. Esta P e et

informacidn se puede o o

encontrar en su factura de

servicio.

Perzcnal informagion

[ This is my propay

Cartificatian ol Individual & CartiPying Dfficial

| hereby certify, under peralty of pequry, thet

1.1 heree mzamined the mformation contained m this challenge and, io the best of my actual knowiedge, infonrabion,
and badief, ol staterments of Tact conbained in it ane tnee snd oormect.

2 If an individusd, | own of rasida & e location being chalangsd or am othereis wthorized @ Mguest broaadband
aervice lhem

3 | pcknowledge thet the informabon provided in this form well be shared with the prowder selected aboee for the

mba nl racdaeires mrr 1 raa pi=all

Navegador de banda ancha de Massachusetts™. Cémo hacer una prueba de velocidad



MaA BEAD

Crul sege P e

(\l P
i 5::|r|I:u:|r.r

9. Broadband Navigator™ le enviara automaticamente un correo electrénico transcurridas 24 horas con un enlace para
realizar otra prueba de velocidad hasta que se hayan realizado tres pruebas de velocidad de acuerdo con las
directrices de BEAD.

a. Silavelocidad de su plan de Internet actual es inferior a 100/20, no se le pedira que realice
pruebas de velocidad adicionales.
10. Massachusetts utilizara el resultado medio de sus tres pruebas de velocidad, realizadas en dias distintos,
para determinar su nivel de servicio.
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