
                                                                                                                                   

Navegador de banda ancha de Massachusetts™.  
Cómo hacer una prueba de velocidad  

1. Para realizar una prueba de velocidad en el Broadband 
Navigator™, seleccione su dirección utilizando la barra de 
búsqueda o acercándola en el mapa.  

2. Seleccione “Realizar una prueba de 
velocidad”(Take a Speed Test) en la 
ventana “Desafíos del servicio” 
(Service Challenges), en la esquina 
inferior izquierda de la ventana de la 
aplicación.  

3. Aparecerá una ventana y podrás 
seleccionar si estás en una VPN, una red 
móvil/inalámbrica o si utilizas mucho la red 
para ver vídeos o jugar.  

4. Si seleccionas cualquiera de las opciones, 

aparecerá una advertencia indicándote que las pruebas de velocidad funcionan mejor cuando estás en una conexión 

por cable estable sin ningún software VPN activado. 
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5. Seleccione “Ir” (Go) y la 
prueba de velocidad 
comenzará automáticamente. 
La prueba de velocidad puede 
tardar varios minutos en en 
completarse.  

6. Si su nivel de servicio es 
suficiente, no se le pedirá que 
presente la prueba de velocidad como prueba.    

7. Si su servicio es 
insuficiente, se le pedirá 
que inicie un  envío de 
pruebas. Seleccione 
“Iniciar” (Start).  

8. Aparecerá un formulario 
que le pedirá que 
introduzca información de 
contacto, información del 
proveedor y tipo de 
propiedad. Además, se le 
pedirá que introduzca su 
plan de servicio de Internet 
actual, incluidas las 
velocidades de descarga y 
carga del plan. Esta 
información se puede 
encontrar en su factura de 
servicio.  
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9. Broadband Navigator™ le enviará automáticamente un correo electrónico transcurridas 24 horas con un enlace para 

realizar otra prueba de velocidad hasta que se hayan realizado tres pruebas de velocidad de acuerdo con las 
directrices de BEAD.  

a.  Si la velocidad de su plan de Internet actual es inferior a 100/20, no se le pedirá que realice 

pruebas de velocidad adicionales.  

10. Massachusetts utilizará el resultado medio de sus tres pruebas de velocidad, realizadas en días distintos, 

para determinar su nivel de servicio.  
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