(\ & > sanborm

RAREAD .
Navegador de Banda Larga de Massachusetts™
Como efetuar um teste de velocidade

1. Para efetuar um teste de velocidade no Broadband A= @ o0 i %
Navigator™, seleccione o seu endereco utilizando a barra
de pesquisa ou amplie até o seu endereco no mapa. AT 118 Muin Birnad
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2. Seleccione “Fazer um teste de
velocidade” (Take a Speed Test) na

Challenges) no canto inferior

Service Challenges

. . Are you an 1SP/Man-Pralit'Local Goeserrement?
esquerdo da Janela da apllcagéo' -Em:l..::'. an aceournt to beain submidbrg BEAD challapoes
3. Aparecerd uma janela e podera
selecionar se estd numa rede VPN, rede Gpeed Test "
movel/sem fios ou se estiver a utilizar muito _ _ tact
a sua rede para transmiss3o de video ou ST e memm————
jogos. 7 SPERDTEST
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4. Se selecionar qualquer uma das opgdes,

aparecera um aviso a informar que os testes de velocidade funcionam melhor quando esta numa liga¢do estavel,
com fios, sem qualquer software VPN ativado.
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5. Seleccione “Ir” (Go) e 0
teste de velocidade comecara
automaticamente. O teste de
velocidade pode demorar
varios minutos a ser
concluido.

6. Se o seu nivel de servigo for
suficiente, ndo lhe serd pedido
que apresente o teste de
velocidade como prova.

7. Se o seu servigo for
insuficiente, ser-lhe-a pedido
que inicie uma apresentagao
de provas. Seleccione
“Iniciar” (Start).

8. Aparecera um formuldrio
que lhe pedira para introduzir
informacgdes de contacto,
informacgdes do fornecedor e
tipo de propriedade. Além
disso, tera de introduzir o seu
plano de servico de Internet
atual, incluindo as
velocidades de transferéncia
e carregamento do plano.
Esta informagdo pode ser
encontrada na sua fatura de
servigo.
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[ This is my propenty

Cartilication of Individual o Cartifying Dfficial

| hereby certify, under peralty of pequry, that

1. | herer miamined the mformation contained im this challenge and, 1o the best of oy actual knoaledge, information,
and ezl ef, ol statermeents of Taot conbsined in it ane tnee and oormec.

2 If an individual, | gwn of rasida a2 e location Being chalanged or am othersisa wrhorized b reguest brasdband
aervice them

3 | scknowledge thet the informabon movided in this form will be shared with the posder sslected above for the
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9. O Broadband Navigator™ enviar-lhe-a automaticamente um e-mail apds 24 horas com uma ligacdo para efetuar outro
teste de velocidade até que tenham sido efectuados trés testes de velocidade em conformidade com as directrizes
BEAD.

a. Se as velocidades do seu plano de Internet atual forem inferiores a 100/20, ndo sera necessario
efetuar testes de velocidade adicionais.
10. Massachusetts utilizara o resultado médio dos seus trés testes de velocidade, efectuados em dias
diferentes, para identificar o seu nivel de servico.
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