
                                                                                                                           

Navegador de Banda Larga de Massachusetts™  
Como efetuar um teste de velocidade  

1. Para efetuar um teste de velocidade no Broadband 
Navigator™, seleccione o seu endereço utilizando a barra 
de pesquisa ou amplie até o seu endereço no mapa.  

2. Seleccione “Fazer um teste de 
velocidade” (Take a Speed Test) na 
janela “Desafios de serviço” (Service 
Challenges)  no canto inferior 
esquerdo da janela da aplicação. 

3.  Aparecerá uma janela e poderá 
selecionar se está numa rede VPN, rede 
móvel/sem fios ou se estiver a utilizar muito 
a sua rede para transmissão de vídeo ou 
jogos.  

4. Se selecionar qualquer uma das opções, 

aparecerá um aviso a informar que os testes de velocidade funcionam melhor quando está numa ligação estável, 

com fios, sem qualquer software VPN ativado. 
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5. Seleccione “Ir” (Go) e o 
teste de velocidade começará 
automaticamente. O teste de 
velocidade pode demorar 
vários minutos a ser 
concluído.  

6. Se o seu nível de serviço for 
suficiente, não lhe será pedido 
que apresente o teste de 

velocidade como prova.   

7. Se o seu serviço for 
insuficiente, ser-lhe-á pedido 
que inicie uma apresentação 
de provas. Seleccione 
“Iniciar” (Start).  

8. Aparecerá um formulário 
que lhe pedirá para introduzir 
informações de contacto, 
informações do fornecedor e 
tipo de propriedade. Além 
disso, terá de introduzir o seu 
plano de serviço de Internet 
atual, incluindo as 
velocidades de transferência 
e carregamento do plano. 
Esta informação pode ser 
encontrada na sua fatura de 
serviço.  
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9. O Broadband Navigator™ enviar-lhe-á automaticamente um e-mail após 24 horas com uma ligação para efetuar outro 

teste de velocidade até que tenham sido efectuados três testes de velocidade em conformidade com as directrizes 
BEAD.  

a.  Se as velocidades do seu plano de Internet atual forem inferiores a 100/20, não será necessário 

efetuar testes de velocidade adicionais.  

10. Massachusetts utilizará o resultado médio dos seus três testes de velocidade, efectuados em dias 

diferentes, para identificar o seu nível de serviço.  
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